
    ④ その他
     ・当社が正当な理由なくサービスを提供しない場合、守秘義務に反した場合、利用者や
       ご家族等に対して社会通念を逸脱する行為を行った場合、または当社が破産した場合、
       利用者は文書で解約を通知することによって即座にサービス終了することができます。

１．当社が提供する居宅介護支援（ケアプラン）についての相談窓口      ・利用者やご家族などが当社や当社の介護支援専門員に対して本契約を継続しがたい

　　　　電話　３９０９－３５８１（午前９時～午後５時まで）        ほどの背信行為を行った場合は、文書で通知することにより、即座にサービスを終
 　　　　担当:居宅介護支援専門員（※ご不明な点は、お気軽におたずねください）        了させていただく場合がございます。

     ・前記３（２）の提供するサービス内容について､利用者又はその家族の都合によりサー
２．サービスを提供する事業所の概要 　　　 ビス提供の継続が困難な場合､文書で通知することにより、サービスを終了させていた
  (１) 提供できるサービスの種類と地域 　　　 だく場合があります。

宝ケアサービス王子
東京都北区王子本町１－２５－１８ ４．利用料金
居宅介護支援（東京都指定　１３７１７００３２７） 　(１) 利用料

　　　要介護または要支援認定を受けられた方は、介護保険制度から全額給付されるので
　　居宅介護支援（ケアプラン）の自己負担の必要はありません。

北区 　　※保険料の滞納等により、保険給付金が直接事業者に支払われない場合､1ヶ月につき
　　要介護度に応じて下記の金額をいただき､当社からサービス提供証明書を発行します。　
　　このサービス提供証明書を区役所の窓口に提出しますと､全額払戻を受けられます。

※上記地域以外の方でもご希望の方はご相談ください。  　 利用料の詳細は、別紙のとおりです。
  (２) 同事業所の職員体制

常勤 非常勤 計   (２)交通費
居宅介護支援専門員 1名 1名 　  　前記２の(１)のサービスを提供する地域の居宅に訪問する際の交通費は無料です｡それ
居宅介護支援専門員 3名 3名   　以外の業務にかかる交通費については実費となります。

  (３)解約料
  (３) サービスの提供時間帯 　　　初回の契約後､サービスのご利用が一度も無く､利用者の都合により解約の申し出があっ

午前９時～午後５時  　 た場合、解約料１万円＋消費税１,０００円、計１１,０００円を現金にていただきます。
日曜日・12月31日から翌年1月3日まで      初回以外の解約については一切料金はかかりません。

　(４) 支払方法
３．居宅介護支援の申し込みからサービス提供までの流れと主な内容サービスの利用方法   　  料金が発生する場合､サービス利用月の料金請求書を翌月20日までに発送いたします。
  (１) サービス開始までの流れ 　　お支払方法はご指定の口座より自動引き落とし(毎月27日)となっておりますが､集金による
       ① 電話(３９０９－３５８１)・ＦＡＸ(３９０８－２８９１)　等でのお申し込み。     お支払を希望される場合は､翌月末日までにお支払下さい。
　　② 当社職員の訪問による居宅サービス計画作成依頼書を介護保険課に提出。
　　③ 契約の締結・および居宅介護支援重要事項の説明。 ５．当社の居宅介護支援サービスの対応等
　　④ 介護支援専門員によるケアプランの作成およびサービス提供事業者との連絡・調整。 　(１) 運営の方針
　　⑤ 各サービス提供事業者との契約の締結および重要事項等の説明。 　　① 事業所の介護支援専門員等は､利用者の心身の状況､その置かれている環境等に応じて

　　 その利用者が可能な限りその居宅において、有する能力に応じ自立した日常生活を営む
  (２) 提供するサービスの内容      ことができるよう、利用者の立場に立って援助を行ないます。
       ① 介護認定更新時、区分変更時、サービス内容の変更時にサービス担当者会議を開催します。 　　② 事業の実施にあたっては､利用者の意志及び人格を尊重し､利用者の選択に基づき適切
　　② サービス計画書に利用者又はその家族の同意を得て、利用者およびサービス担当者に交付      に運用されるよう中立公正な立場でサービスを調整します。また、利用者やその家族に
 　　します。 　　 対して、「利用者はケアプランに位置付ける居宅サービス事業所について、複数の事業所
　　③ 特段の事情を除き、利用者を１か月に一度訪問し面接します。 　　 の紹介を求めることが可能であることや当該事業所をケアプランに位置付けた理由を
　　④ 毎月モニタリング結果を記録します。 　　 求めることが可能であること」を書類や口頭で十分に説明します。
　　⑤ 毎月サービス利用票に利用者又はその家族の同意を得て、利用票を利用者に交付します。 　　③ 介護支援専門員は､指定居宅介護支援の提供にあたっては､利用者の自宅等において利
　　⑥居宅サービス計画と居宅サービス事業者等の作成する個別ｻｰﾋﾞｽ計画との連動性を高めるため、 　　 用者またはその家族に対し、サービスの提供方法について、理解しやすいよう説明を行
　　適時ｻｰﾋﾞｽ事業者に対し個別ｻｰﾋﾞｽ計画の提出を求め、内容を確認します。      なうとともに、相談に応じることとします。
　　⑦地域で開催される「地域ケア会議」から、個別ケアマネジメントの事例の提供の求めがあった 　　④ 介護支援専門員は、医療機関との連携や退院支援をスムーズに行うため病院等に入院
　　場合には、協力するよう努めます。 　 　された場合、利用者または家族に担当介護支援専門員の氏名及び連絡先（事業所名・

　　 電話番号）を病院等にお伝えくださるようにお願いしています。
  (３) サービスの終了
    ① 利用者のご都合でサービスを終了する場合 　(２) 居宅介護支援の実施概要等
     文書でお申し出下さればいつでも解約できます。 　　　在宅において長期ケアを必要としている利用者に適し、施設ケアにおいても有用性が
    ② 当社の都合でサービスを終了する場合。 　　高いので、在宅、施設との一貫性のあるプラン作成が可能です。
     人員不足等やむを得ない事情により、サービスの提供を終了させていただくことがご   (３) サービス利用のために
     ざいます。その場合は、終了１ヶ月前までに文書で通知いたします。 有無
    ③ 自動終了 有
     以下の場合は、双方の通知がなくても、自動的にサービスを終了いたします。　 有
     ・利用者が介護保険施設に６か月以上入所した場合。 有
     ・介護保険給付でサービスを受けていた利用者の要介護認定区分が、要支援認定または
       非該当(自立)と認定された場合※この場合、条件を変更して再度契約することができます。
     ・利用者の都合により、６ヶ月間連続してサービスの利用がなかった場合。
     ・利用者がお亡くなりになった場合。

調査(課題把握）の方法
介護支援専門員への研修の実施
契約後、居宅サービス計画の作成段階途中で
利用者のご都合により解約した場合の解約料

休 業 日

訪問介護(宝ｹｱｻｰﾋﾞｽ王子､宝ｹｱｻｰﾋﾞｽ赤羽､宝ｹｱｻｰﾋﾞｽ西ヶ原)

午前9時～午後5時00分

資　　格

事　　　項
介護支援専門員の変更

有

備　　　考
変更を希望される方はお申し出下さい

居宅分析標準項目・全社協方式等
年４回以上の研修に参加

前記４(３)参照

居宅介護支援 重要事項説明書
＜令和８年４月１日現在＞

事　業　所　名
所　　在　　地

事業所営業時間
休　　　　　日 日曜日・12月31日から翌年1月3日まで

その他のサービス･事業所

介護保険指定番号

通常ｻｰﾋﾞｽを提供する地域

居宅介護支援

業 務 内 容

平日・土・祝祭日

介護支援専門員
一元的な管理管理者



  (４) 秘密保持   　居宅介護支援の提供開始にあたり、利用者に対して契約書及び本書面に基づいて、重要
  　① 事業者、介護支援専門員およびその従事者は、サービス提供をする上で知り得た利用   な事項を説明しました。
　　者およびその家族に関する秘密を正当な理由なく第三者に漏らしません。この守秘義務
　　は契約終了後も同様です。
 　 ② 事業者は、利用者から予め文書で同意を得ない限り、サービス担当者会議等において、 　 令和　　年　　月　　日
　　利用者の個人情報を用いません。
 　 ③ 事業者は､利用者の家族から予め文書で同意を得ない限り､サービス担当者会議等に         事　業　者　　
　　おいて、当該家族の個人情報を用いません。        　　 [住    所]   東京都北区赤羽１‐６０‐９ 宝ビルディング

      　　  [事業者名] 　宝ケア株式会社　
  (５)事故対応 　　　　　　　　　　　　　　　代表取締役　　木村　宏之
　 　事業所は、提供した指定居宅介護支援により事故が発生した場合には迅速かつ適切に対応
   するため、苦情相談窓口、第三者委員を設置し、事実関係の調査、改善措置、利用者、その         事　業　所　　　（指定番号／１３７１７００３２７）
   家族に対する説明、主治医への連絡、記録の整備、その他必要な措置を講じるものとします。        　　 [住    所]   東京都北区王子本町１‐２５‐１８　

　　　　　　[事業所名]   宝ケアサービス王子　　
 （６）サービスの利用状況                               管理者　　　　萩原　純子　       印
　 　当事業所のケアプランの訪問介護、通所介護、地域密着型通所介護、福祉用具貸与の利用
 　状況は別紙のとおりです。   　 私は本書面により、事業者から居宅介護支援についての重要事項の説明を受けました。

　
６．サービス内容に関する苦情
　(１) 当社お客様相談・苦情担当   　令和    年    月    日
　　　当社の居宅介護支援に関するご相談･苦情および居宅サービス計画に基づいて提供して

        利　用　者
       　　 [住    所]  

       　　 [氏    名]                             　　      

  (２) その他
　　当社以外に東京都、区市町村の相談・苦情窓口等に伝えることができます。         代　理　人　又は　立　会　人　等
　北区 介護保険課　事業者支援係 　　電話　０３（３９０８）１１１９ 　　　　  　私は、利用者の同意の下、委任を受け、本契約の締結を代理します。
  北区 長寿支援課 　　  　　　　    電話　０３（３９０８）９０１７
  東京都国民健康保険団体連合会　    電話  ０３（６２３８）０１７７       　 　 [住    所]
  東京都福祉局保険部介護保険課　    電話　０３（５３２０）４５９７ 　

      　 　 [氏    名]                           　　        
７．当法人の概要
〔法人名〕宝ケア株式会社       　 　 [関係･代理理由] （関係：　　　　　　　　理由：　　　　　　　　　　　　　　　　　）
〔代表者〕代表取締役　木　村　宏  之
〔本社所在地〕　東京都北区赤羽１－６０－９ 宝ビルディング
〔ＴＥＬ〕０３（６９０３）８４２７（代）　　〔ＦＡＸ〕０３（６９０３）８４８０
〔設立〕１９６４年（昭和３９年）　
〔社員数〕　１５５人
〔事業内容〕　居宅介護支援事業、訪問介護事業
　　　　　　　障害福祉サービス事業、家政婦紹介事業

　　 宝ケアサービス王子　０３－３９０９－３５８１
　　 担当ケアマネジャー（　　　　　　　　　）又は（ 管理者：萩原   ）

　　　いる各サービスについてのご相談･苦情を承ります。


